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ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

Kurulusumuz;

Toplu yiyecek Uretimi ve satigi sektériinde tim hizmet noktalarinda ham madde tedarikinden
tuketiciye sunuma kadar dogru 6lcim ve denetim mekanizmasi ile lezzet, besin degeri ve
gida guvenligini koruyarak guvenirlilik esasina, i¢ ve dis hususlarin beklentilerine dayal
uretim; musteri memnuniyeti odakli, tuketicisini ve tedarikgisini bilinglendirme misyonunu
Ustlenmis, ulusal ve uluslararasi mevzuata ve diger tium sartlara uygun sekilde;

Musterileri icin karsilikli ve seffaf iletisim ortaminda hizli ve 6zgin ¢éziimler Gretmekte,
sikayetleri etkili ve verimli bir sekilde ele alarak cevaplandirmakta, sikayetlerin gizliligini
korumakta, personel ve misterilerine musteri sikayetlerinin ele alinmasi konusunun énemini
saglamakta,

Guglu ig iletisim ve bilgi agi ile ¢alisanlarin) bilgilendiriimekte ve sirekli egitim anlayisi ile
rekabet gucinia arttirmakta,

Entegre ydnetim sistemleri icin zamaninda ve dogru risk analizi yaparak tehlikelerin énceden
belirlenmesi ve ortadan kaldinimasini saglamakta,

insan saghgina verdigi énem ile is saghg ve givenligini her isin éniinde tutarak,
calisanlarina guvenli bir is ortami saglamakta; is kazalarini, yaralanma ve meslek
hastaliklarini énlemekte, calisanlarin ve bulunduklari yerde varsa, ¢aligan temsilcilerinin
danisma ve katilimi igin gerekli ortami saglamakta,

Cevreye ve kirliligin 6nlenmesine verdigi énem ile ¢evre dostu urinler kullanmakta, dogal
kaynaklari koruyarak ve atik yénetimini etkin sekilde saglayarak ¢evreyi korumakta,

Bilingli tedarikgilerle ¢caligmakta,

Entegre ybnetim sistemlerinde finansal, operasyonel ve kurumsal gereklilikler
degerlendiriimekte,

Tum kaynaklarini entegre yonetim sistemlerinin etkin yurutilmesi igin verimli bir sekilde
ybnetmekte ve aktarmakta,

Entegre yoénetim sistemlerinin etkinlik ve performansini sirekli iyilestirmek icin ilgili
hedeflerini olusturmakta ve gézden gecirmektedir.
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